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HanseMerkur

Leistungsbeschreibung | 5-Sterne-Premium-Schutz
Reiseversicherungspaket inkl. Reise-Krankenversicherung

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsbeschreibung nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefihrt werden. Den
vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede
unten aufgefihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Tarifinhalte
Reise-Krankenversicherung 1
Reise-Rucktrittsversicherung 3
Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung) 4
Notfallversicherung 5
Reise-Unfallversicherung 6
Reisegepéack-Versicherung 7
Auftoreiseschutzbrief-Versicherung 8
Reise-Krankenversicherung 1/2
Heilbehandlungskosten

Ambulante Behandlung beim Arzt v

Stationdre Heilbehandlung im Krankenhaus v

Schmerzstillende Zahnbehandlungen, Zahnfillungen in einfacher Ausflihrung, sowie Reparaturen v

von vorhandenem Zahnersatz

Arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel und Hilfsmittel v

Arztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen und Krankengymnastik

Schwangerschaftskomplikationen und Friihgeburten v

Schwangerschaftsuntersuchungen und Entbindungen, wenn die Schwangerschaft wahrend Reise v

eintritt

Notwendige Heilbehandlung des neugeborenen Kindes bei Friihgeburten im Ausland v
Bergungs-/Transport-/Uberfiihrungs-/Bestattungskosten

Bergungskosten bis 5.000,- EUR

Kosten fur den Transport zum néachsterreichbaren Krankenhaus oder Arzt und zurick in die v

Unterkunft

Kosten fiir einen Riicktransport zu dem am ndchsten gelegenen geeigneten Krankenhaus an lhrem v

Wohnort

Uberfithrungs- oder Bestattungskosten v
HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: 040 4119-1000 www.hmrv.de
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Reise-Krankenversicherung 2/2
Betreuungsleistungen
Information (iber Arzte vor Ort v
Informationsiibermittlung zwischen Arzten v
Begleitperson im Krankenhaus und Reisebetreuung fiir Kinder bis zum v
18. Lebensjahr
Arzneimittelversand v
Gepickrickholung v
Krankenbesuch wegen eines Krankenhausaufenthalts des Versicherten, wenn der Aufenthalt v
l&nger als flinf Tage dauert
Zusétzliche Hotelkosten, wenn der gebuchte Aufenthalt wegen eines Krankenhausaufenthalts bis 2.500,- EUR
zu 10 Tage unterbrochen oder verldngert werden muss bis
Betreuung der versicherten minderjdhrigen Kinder, wenn die begleitenden Erwachsenen z. B. v
schwer erkranken
Telefonkosten bei Kontaktaufnahme mit dem Notruf-Service
Als Ersatzleistung bei stationdrer Behandlung ein Krankenhaustagegeld bis 14 Tage pro Tag 50,- EUR
Als Ersatzleistung bei ambulanter Behandlung einen Pauschalbeitrag 25,- EUR
Ist eine Rlckreise der versicherten Person aufgrund einer Transportunfahigkeit nicht moglich, v
leistet die HanseMerkur tber das vereinbarte Ende des Versicherungsschutzes hinaus bis zur
Wiederherstellung der Transportfahigkeit

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Reise-Riicktrittsversicherung

Versicherte Ereignisse
Bei unerwarteter schwerer Erkrankung v
Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung v
Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft v
Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken v
Bei Impfunvertraglichkeit v
Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person v
Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung v
Bei betriebsbedingter Kiindigung, Kurzarbeit, Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit oder v
Arbeitsplatzwechsel
Far Schiler und Studenten
- im Falle einer Wiederholungsprifung, wenn diese in die versicherte Reisezeit fallt v
- im Falle einer Nichtversetzung v
Bei Versaumnis des versicherten Verkehrsmittels aufgrund einer Verspatung oder eines Unfalles v
Bei Erkrankung oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze v
Versicherte Leistungen
Bei Nichtantritt der Reise
Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten aus versichertem Grund inklusive bei der v
Buchung berechneter Vermittlungsentgelte
Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten fir das Doppelzimmer bei v
Teilstornierung
Bei verspatetem Reiseantritt
Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten v
Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen v
Bei Umbuchung der Reise
Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung aus versichertem Grund v
Erstattung der Umbuchungskosten bei Umbuchung bis 42 Tage vor Reiseantritt, ohne dass ein 30,- EUR
versicherter Grund vorliegt bis
Zusatzliche Leistungen bei Tarifen fir Schiffsreisen
Erstattung der entstandenen Mehrkosten bei erforderlicher Nachreise entsprechend der 1.500,- EUR

urspriinglich gebuchten Art und Qualitat aufgrund einer Verspatung um mehr als 2 Stunden bis

Selbstbehalt

mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person oder je versichertes Mietobjekt
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Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Versich

erte Ereignisse

Bei unerwarteter schwerer Erkrankung

Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung

Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft

Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

Bei Impfunvertraglichkeit

Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person

Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung

Bei Versdumnis des versicherten Verkehrsmittels aufgrund einer Verspatung oder eines Unfalles

Bei Erkrankung oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze

Bei Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erdbeben oder Wirbelstiirmen am Urlaubsort

NAYASAYRYASA SRR SA

Versich

erte Leistungen

Bei Abbruch der Reise

Erstattung der zusatzlich entstandenen Riickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten
hdéheren Kosten

<

Erstattung des Reisepreises, wenn die Reise innerhalb der ersten Reisehélfte (max. innerhalb der
ersten 8 Reisetage) abgebrochen wird

<

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, wenn die Reise innerhalb der
zweiten Reisehélfte (spatestens ab dem 9. Reisetag) abgebrochen wird

Bei Unterbrechung der Reise

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen bzw. Erstattung der nicht
genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer

Bei verspateter Riickreise

Erstattung der zusatzlich entstandenen Riickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten
hdéheren Kosten

Erstattung der zusatzlichen Unterkunftskosten bei verlangertem Aufenthalt aufgrund von
Elementarereignissen oder der Transportunfdhigkeit einer mitreisenden Risikoperson

Zusatzliche Leistungen bei Rundreisen oder Kreuzfahrten

Ersatz der Beférderungskosten vom Ort der Unterbrechung bis zur Reisegruppe

Selbstb

ehalt

mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person oder je versichertes Mietobjekt
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Notfallversicherung

Versicherte Ereignisse
Bei Krankheit, Unfall oder Tod innerhalb Deutschlands v
Bei Reiseabbruch oder verspéteter Riickreise v
Bei Strafverfolgung v
Bei Verlust oder Raub von Zahlungsmitteln und Dokumenten v
Bei Umbuchung oder Verspatung v
Bei Reisen mit dem Fahrrad v
Im Notfall oder Schadenfall am Zuhause oder am privat genutzten PKW v
Versicherte Leistungen
Bei Krankheit, Unfall, Tod innerhalb Deutschlands
Organisation des Krankenriicktransportes v
Mehrkosten fir Krankenriicktransport bei stationdrer Behandlung von mind. 5 Tagen bis 2.500,- EUR
Kosten flr Such-, Bergungs- oder Rettungseinsatze bis 5.000,- EUR
Uberfithrungskosten an den Heimatort v
Bestattungskosten am Aufenthaltsort v
Bei Reiseabbruch oder verspatete Rickreise
Organisation der Riickreise v
Gewahrung eines Darlehns fur entstehende Mehrkosten bis zur Hohe der Riickreisekosten v
Darlehen fir Entfihrungen bis 10.000,- EUR
Bei Strafverfolgung
Beschaffung eines Anwalts und/oder eines Dolmetschers v
Darlehen bei Haft und Haftdrohung fir Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis 3.000,- EUR
Darlehen flr von Behérden verlangte Strafkation bis 15.000,- EUR
Bei Verlust oder Raub von Zahlungsmitteln und Dokumenten
Kontaktherstellung zur Hausbank in finanzieller Notlage v
Bereitstellung eines Darlehens, wenn das Kontakfieren binnen 24 Stunden nicht méglich ist i. H. v. 500,- EUR
Unterstltzung bei bendtigter Sperrung von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten v
Unterstltzung bei der Ersatzbeschaffung von Reisedokumenten v
Bei Umbuchung/Verspatung
Unfterstiitzung bei Umbuchungen versdumter, ausgefallener oder verspéteter Verkehrsmittel v
Bei Reisen mit dem Fahrrad
Reparaturkosten bei Pannen und Mehrkosten fir die Fahrt zum Ausgangspunkt bei Unféllen bis 75,- EUR
Mehrkosten bei Diebstahl flr die Fahrt zum Heimat-, Ausgangs- oder Zielort bis 250,- EUR
Schutzengel fir Zuhause und das privat genutzte PKW
Kosten bei Schaden am Eigentum oder dem privat genutzten Pkw am Heimatsort bis 500,- EUR

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Reise-Unfallversicherung

Versicherte Ereignisse als Folge eines Unfalles

Im Invaliditatsfall v

Im Todesfall v

Bei kosmetischen Operationen zur Behebung unfallbedingter Beeintrachtigungen v

Bei Such-, Bergungs- oder Rettungseinsdtzen v
Versicherte Leistungen

Im Invaliditatsfall

Fur Erwachsene bis 40.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis -

Fur minderjéhrige Kinder bis 10.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis =

Im Todesfall

Fur Erwachsene bis 20.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis 15.000,- EUR

Fur minderjdhrige Kinder bis 10.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis 10.000,- EUR

Bei kosmetischen Operationen zur Behebung unfallbedingter Beeintrachtigungen

Fur Erwachsene und minderjahrige Kinder bis 5000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis -

Bei Such-, Bergungs- oder Rettungseinsatzen

Fur den Einsatz sowie den resultierenden Krankentransport bei Erwachsenen und Kindern bis 5.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Reisegepéack-Versicherung

Versich

erungssumme

Die Versicherungssumme betrdgt je Versicherungsfall

- flir Einzelpersonen 2.000,- EUR
- fir Familien 4.000,- EUR

Versicherte Ereignisse
Bei Beschadigung oder Abhandenkommen von aufgegebenem Reisegepéck v
Bei Lieferfristliberschreitungen von aufgegebenem Reisegepack zum Bestimmungsort v
Bei strafbaren Handlungen Dritter, z. B. Raub und Diebstahl des Reisegepédcks wahrend der v
Ubrigen Reisezeif
Bei Schaden durch Verkehrsunfalle am Reisegepack wahrend der Gibrigen Reisezeit v
Bei Schaden durch Brand, Explosion oder Elementarereignisse am Reisegepack wahrend der v
Ubrigen Reisezeit

Entschadigungsgrenzen

Fur die nachstehend aufgefiihrten Sachen ist die Entschadigung auf folgende Versicherungssummen begrenzt
Wertsachen, Foto- und Filmapparate
- flir Einzelpersonen 1.000,- EUR
- far Familien 2.000,- EUR
Brillen, Kontaktlinsen, Horgeréte, Musikinstrumente — jeweils mit Zubehér und je Gegenstand 250,- EUR
Golf- und Tauchausristung, Fahrrader, Elektrofahrrader und E-Scooter
- flir Einzelpersonen 1.000,- EUR
- fur Familien 2.000,- EUR
Wellenbretter und Segelsurfgerate
- flir Einzelpersonen 1.000,- EUR
- fGr Familien 2.000,- EUR
Handys, Smartphones und Tablet-PCs - jeweils mit Zubehor und je Gegenstand 500,- EUR
Sonstige EDV-Gerate und elektronische Unterhaltungsgeréte
- flir Einzelpersonen 1.000,- EUR
- far Familien 2.000,- EUR
Bei Lieferfristliberschreitung Ersatz der Aufwendungen fir notwendige Ersatzkaufe bis 500,- EUR

Selbstb

ehalt

Kein Selbstbehalt
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Autorei

seschutzbrief-Versicherung

Versicherte Ereignisse

Bei Fahrunttchtigkeit des Kraftfahrzeuges durch eine Panne v
Bei Fahrunttchtigkeit des Kraftfahrzeuges durch einen Unfall v
Bei Diebstahl des Kraftfahrzeuges v
Versicherte Leistungen

Hilfe am Schadenort durch Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Kraftfahrzeuges oder das 300,- EUR
Abschleppen des Kraftfahrzeuges in die ndchstgelegene Werkstatt bis

Veranlassung und Kostenibernahme des zur Wiederherstellung bendtigten Ersatzteileversands v
Organisation und Kosteniibernahme des Kraftfahrzeugtransportes nach Kraftfahrzeugausfall zu v
einer geeigneten Werkstatt oder an den Wohnort

Organisation und Kostentbernahme der Verschrottung des Kraftfahrzeuges v
Organisation und Kostentbernahme der Verfahrensgeblhren bei Verzollung des Kraftfahrzeuges v
Erstattung zusétzlicher durch den Kraftfahrzeugausfall entstandenen Reisekosten bis 2.500,- EUR

Selbstb

ehalt

Kein Selbstbehalt
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HanseMerkur

5-Sterne-Premium-Schutz
fur Auto-, Bahn- und Busreisen

Pramieniibersicht

5-Sterne-Premium-Schutz

bis 45 Tage, weltweit
Reisepreis Auto-, Bahn- und Busreisen
Einzelperson/Familie
bis EUR
EUR bis 64 Jahre ab 65 Jahre
100,- 9,- 10,-
200,- 14,— 17,-
400, 26,- 32,-
600,- 32,- 40,
800, 39,- 45—
1.000,- 49, 62,-
1.500,- 65,- 81,-
2.000,- 85,- 105,-
2.500,- 105,- 131,-
3.000,- 119, 151,-
4.000,- 149, 190,-
5.000,- 189,- 240,
7.500,—- 259,- 327,-
10.000,- 329,- 417 ,-
12.500,- 489,- 623,-
15.000,—- 629,- 799,

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg
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5-Sterne-Premium-Schutz
fur Flugreisen, Schiffsreisen und Last-Minute Flugreisen

Pramieniibersicht

5-Sterne-Premium-Schutz

bis 45 Tage, weltweit
Reisepreis |Flugreisen Schiffsreisen Last-Minute Flugreisen
Einzelperson/Familie/Objekt |Einzelperson/Familie Einzelperson/Familie/Objekt
bis EUR EUR EUR
EUR bis 64 Jahre | ab 65 Jahre | bis 64 Jahre | ab 65 Jahre | bis 64 Jahre | ab 65 Jahre
100,- 12,- 15,- 12,- 15,- 10,- 1,-
200,- 21,- 25,- 21,- 25,- 19,- 20,-
400,- 34,— 41,- 34,— 47,— 30,- 31,-
600,- 51,- 62,- 51,- 62,- 46,— 49,-
800, 68,- 83,- 73,- 89,- 65,- 71,-
1.000,- 79,- 98,— 88,- 107,- 74,- 81,-
1.500,- 97,- 17,- 109,- 129,- 89,- 95,-
2.000,- 19,- 148,- 129, 158,- 110,- 118,-
2.500,- 147,- 183,- 161,- 197,- 133,- 142,
3.000,- 179,- 221,- 199,- 241, 161,- 170,-
4.000,—- 225,- 281, 265,- 321,- 198,—- 21,-
5.000,- 275,- 342, - 325,- 478, 246, 259,-
7.500,- 367,- 459, 417, 560,- 321,- 334,
10.000,- 469, 588,- 519, 691,- 409, 426,
12.500,- 619,- 779,- 699, 896,- 544 - 561,-
15.000,—- 789, 995,- 889,- 1.131,- 709,- 731,-
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Premium-Schutz ohne Reise-RUuckftritt
fur Auto-, Bahn- und Busreisen

Pramieniibersicht

Premium-Schutz, ohne Reise-Riicktrittversicherung

Auto-, Bahn- und Busreisen

bis 93 Tage, weltweit

Reisedauer Einzelperson Familie
bis EUR EUR
bis 64 Jahre ab 65 Jahre bis 64 Jahre ab 65 Jahre
4 Tage 1,- 15,- 24 - 28—
10 Tage 21,- 28,- 34,— 43—
17 Tage 31,- 40,- 54,- 66,
31 Tage 38,- 52,- 66,~ 79,-
45 Tage 45,- 63,- 79,- 99,-
62 Tage 55,- 79, 99,- 125,-
93 Tage 85,- 115,- 149,- 179,-

Seite 3von 5




Premium-Schutz ohne Reise-Rucktritt
fur Flug- und Schiffsreisen, weltweit ohne USA / Kanada

Pramieniibersicht

Premium-Schutz, ohne Reise-Riicktrittversicherung

Flug- und Schiffsreisen

bis 93 Tage, weltweit
Reisedauer Einzelperson Familie
bis EUR EUR
bis 64 Jahre ab 65 Jahre bis 64 Jahre ab 65 Jahre
10 Tage 32,- 56,—- 58,- 96,
17 Tage 59,- 19,- 96,- 191,-
31 Tage 88,- 193,- 145,- 310,-
45 Tage 18,- 243,- 195,- 395,
62 Tage 161,- 360,- 259,- 575,-
93 Tage 251, 546, 404,- 869,-

Premium-Schutz ohne Reise-Ruckfritt
fur Flug- und Schiffsreisen, weltweit inkl. USA / Kanada

Pramieniibersicht

Premium-Schutz, ohne Reise-Riicktrittversicherung

Flug- und Schiffsreisen

bis 93 Tage, weltweit
Reisedauer Einzelperson Familie
bis EUR EUR
bis 64 Jahre ab 65 Jahre bis 64 Jahre ab 65 Jahre

10,- 39,- 68,- 69,- 14,-
17,- 69,- 183,- m,- 287,
31,- 108,- 313,- 175,- 490,
45,- 168,- 343, 270,- 545,
62,- 251, 580,- 394,- 905,-
93, 401,- 730, 629, 1.145,-
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Risikopersonen:

e Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht haben. Versichert sind bis zu 6 versicherte Personen
(bei Familienpramien nicht mehr als 2 Familien) untereinander, die gemeinsam eine Reise gebucht haben;

o lhre Angehérigen und die Angehorigen Ihres Ehepartners bzw. Lebensgefahrten. Als Angehérige z&hlen der
Ehepartner oder Lebensgefahrte, die Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die
Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBeltern, Geschwister, Enkel, Tanten, Onkel, Neffen und
Nichten;

e diejenigen Personen, die nicht mitreisende Minderjahrige oder Ihre pflegebediirftigen Angehérigen betreuen;

e sofern gesondert vereinbart, Begleitpersonen bei Gruppenreisen (z. B. Reisen mit Lehrern, Eltern, Skippern).

Hinweise:

o Versicherungssumme in der Urlaubsgarantie bei Pramien ohne Reise-Ruicktritt:
Einzelperson 2.000,- EUR / Familien 4.000,- EUR

o Schiffsreisen sind grundsatzlich alle Reisen auf dem Wasser (z. B. Kreuzfahrten, Flusskreuzfahrten, Segeltérns,
Jachtcharter). Ausgenommen sind folgende Reisen: ,Blaue Reise” in der Tlrkei und Nilkreuzfahrten in den
Veranstalterkatalogen, Fahrpassagen und Hausboote. In diesen Fallen gelten die Pramien fiir Flugreisen.
Kombinierte Reisen miissen dann als Schiffsreise versichert werden, wenn der Anteil der Schiffsreise mehr als
1/3 der gesamten Reisedauer ausmacht (z. B. 1 Woche Flusskreuzfahrt und 1 Woche Hotel).

e Last-Minute-Tarife kénnen nur fir Buchungen verwendet werden, die maximal 30 Tage (30 bis O Tage) vor
Reiseantritt getatigt werden.
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